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Snažna pitanja
Napomene o korištenju pitanja

Cilj SNAŽNIH PITANJA je poboljšati vaše vještine refleksije. Promatranjem i promišljanjem o svojoj nastavnoj praksi
možete postići kontinuirano poboljšanje u svojim postupcima.

SNAŽNA PITANJA vam pomažu u pokretanju ili produbljivanju procesa refleksije. Mogu se koristiti za samorefleksiju, ali i
kao inspiracija za razgovore o mentorstvu. Također mogu poslužiti kao zadaci promatranja tijekom posjeta učionici.
Sljedeći popis pitanja za refleksiju je početna točka. Vrijedi razmisliti o tome koja bi pitanja i dalje mogla biti korisna u
pojedinačnim situacijama kako bi se osiguralo da su lekcije ili druge praktične situacije uspješne.

Dobro formulirana pitanja skreću pozornost na specifične aspekte složene strukture poučavanja, poput povećala. Ona
pojašnjavaju samopromatranje i promatranje drugih.

SNAŽNA PITANJA dodijeljena su sljedećim područjima djelovanja:
Područje djelovanja: Profesionalno samopoimanje
Područje djelovanja: Poučavanje
Područje djelovanja: Obrazovanje
Područje djelovanja: Dijagnosticiranje, podrška i diferencijacija
Područje djelovanja: Izazivanje i mjerenje učinka
Područje djelovanja: Savjetovanje
Područje djelovanja: Školski sustav i obrazovanje učitelja – revizija i inovacija

Odgovarajuće zbirke pitanja međusobno se ne isključuju. Moguće je da se slično pitanje ponovno spomene u drugom
odjeljku – jer je i tamo relevantno.

SNAŽNA PITANJA o „području djelovanja: poučavanju“ i o „profesionalnom samopoimanju“ posebno su prikladna za
početak refleksije.

Uživajte u razmišljanju i promišljanju!

Cilj i ideja:
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Tijekom samorefleksije – bilo samostalno, u parovima ili u maloj skupini – važno je razlikovati promatranje od evaluacije. Povratne
informacije uvijek treba formulirati na način pun poštovanja i zahvalnosti, kako bi se održala otvorena i povjerljiva atmosfera za
raspravu.

Pitanja osobi koja razmišlja trebaju biti:
1.otvorena (ne pitanja s da/ne),
2. poticati na samorefleksiju,
3. usmjerena na iskustva, emocije, misaone procese i moguće buduće postupke te
4. smjeti započeti s "zašto?" kako bi se dovele u pitanje ili otkrile pretpostavke, vrijednosti i uvjerenja.

SNAŽNA PITANJA temelje se na određenim načelima. Na primjer, potiču promjenu perspektive, mogu pomoći u strukturiranju
razmišljanja, potaknuti stvari ili pomoći u otkrivanju intrinzičnih rješenja. Usmjeravaju pozornost na budućnost i pomažu u
prepoznavanju vlastitih snaga (i slabosti).
 
Moguća struktura refleksivnog razgovora
 
1. Preciznije definirajte i shvatite problem

2. Identificirajte pristupe rješenjima

3. Odaberite i testirajte put rješenja

Formuliranje pitanja:

Ovdje su korisna istraživačka pitanja, često u obliku W-pitanja:
Što motivira ovo razmišljanje? Koji je vaš cilj?
Kako se točno problem predstavlja i u kojim situacijama se javlja?
Na koje uzroke sumnjate?
Što ste već pokušali riješiti problem?

Prvo, pregledajte poznate puteve rješenja. Nova rješenja mogu se pronaći putem SNAŽNIH (i kritičnih) PITANJA:
Promjena perspektive: Kako drugi, npr. studenti, percipiraju problem?
Iritirati/zbuniti: Što bi situaciju učinilo još gorom?
Razmišljati izvan okvira: Kad biste mogli naručiti čudo, kako bi ono izgledalo u detaljima?
Relativizirati / rangirati: Gdje biste smjestili problem ili kvalitetu rješenja na ljestvici od 1 do 10?
Pitanje usmjereno na budućnost: Kako bi problem mogao izgledati za pet godina? Postoji li još uvijek? Kako bi tada mogao izgledati?
Resursi: Koji su vaši posebni darovi za prevladavanje problema? Na koje se snage možete osloniti?

Razvijte plan, razložite ga na konkretne korake, testirajte ga, razmislite i ponovno procijenite.
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Stav osobe koja reflektira
Preporučljivo je biti iskren prema sebi, kritičan, zahtjevan, ali i ljubazan u procjeni svog dosadašnjeg ponašanja. To vam omogućuje da
pronađete kreativne nove putove i perspektive te da radite na konstruktivan način usmjeren na resurse i rješenja.

Stav trenera
U nekim metodama refleksije, osobu koja reflektira prati druga osoba – trener. Korisna slika vodiča pomaže: Trener djeluje kao iskren,
kritičan prijatelj koji podržava osobu koja reflektira u razvoju rješenja koje odgovara i njoj i njenom problemu.
 
Za konstruktivan razgovor korisno je:

slušati i parafrazirati: „Jesam li ispravno razumio/la da …?“
postavljati otvorena pitanja: „Kako biste opisali …?“, „Kako ste doživjeli …?“
koristiti konjunktiv: „Pretpostavimo …, kako bi/bi mogao/mogla …?“
poticati promjenu perspektive: „Da su vam učenici savjetovali …?“
imenovati resurse: „Vaša sposobnost da … može pružiti osnovu za …“

Daljnje perspektive
Primjeri pitanja „Zašto?“ uključuju:
Zašto sam donio/la ovu odluku u ovoj situaciji?
Zašto smatram [određeno iskustvo] uspješnim ili izazovnim?
Zašto mi je [određeni cilj] posebno važan u mom poučavanju?

Osim toga, mogu se koristiti sljedeće ili slične fraze:
Što je posebno dobro funkcioniralo – i zašto?
Koje pretpostavke temelje moju odluku?
Kako bih sljedeći put mogao/la drugačije pristupiti [situaciji]?
Kako se osjećam u vezi s trenutnom situacijom?
Koje emocije se javljaju kada pomislim na [određenu situaciju]?
Mogu li opisati kako se to osjeća?
Koje sam misli ili unutarnje dijaloge primijetio/la u tom trenutku?
Kako je ovo iskustvo utjecalo na moju sliku o sebi ili perspektivu na...?
Što mi je sada potrebno da bih se osjećao/la sigurnije ili ugodnije?
Postoji li nešto što bih si želio/la reći u ovoj situaciji?
Kako je ovo iskustvo utjecalo na moje odnose s drugima?
Na koje unutarnje resurse ili snage se mogu osloniti u ovoj situaciji?
Što bih želio/la učiniti drugačije da sam u sličnoj situaciji?

Stavovi:
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Što me dira ili pokreće u
vezi s učiteljskim poslom – i
zašto?
Koje osobne vrijednosti i
stavove želim izraziti u svom
poučavanju?
Kad se osvrnem na svoju
karijeru za 10 godina, što
bih želio/željela reći o svojoj
motivaciji?
Kako mogu održati značenje
svog rada živim za sebe, čak
i u teškim vremenima?
U kojim trenucima ili
iskustvima u školi posebno
primjećujem zašto sam
odabrao/odbrala ovo
zanimanje?
Što mi se stvarno sviđa u
vezi s mojim poučavanjem ili
svojom ulogom? Kako mogu
više toga uključiti u svoj
svakodnevni život?
Zašto oni koji su mi bliski
misle da želim biti
učitelj/učiteljica? Kako se to
poklapa s mojim vlastitim
stavom?

Koje temeljne vrijednosti
vode moje postupke kao
učitelja? Kako su vidljive
drugima u svakodnevnom
školskom životu?
Kad bi moji učenici opisali
moj profesionalni stav, što
bih se nadao da će reći?
Kako bih opisao svoju
profesionalnu sliku o sebi u
tri riječi - i zašto baš te
riječi?
U kojim situacijama
primjećujem da moja
uvjerenja oblikuju moje
nastavne prakse?
Što me privlači kod
određenih metoda ili
pristupa i što to govori o
mom pogledu na učenje i
poučavanje?
Kako se nosim sa svojim
slabostima? Vidim li ih kao
teret ili priliku za razvoj?
Zamislite da sam si napisao
pismo o svom
profesionalnom razvoju za tri
godine: što bi u njemu
pisalo?

Koje osobne snage mi
pomažu kada stvari postanu
teške u nastavi?
Što bi mi pomoglo da svoja
područja za razvoj ne vidim
kao nedostatke, već kao
prilike za učenje?
Koje pozitivne, ali i kritične
povratne informacije su me
najviše iznenadile - i zašto?
U čemu sam dobar, a na što
do sada nisam bio dovoljno
ponosan?
Kako se nosim s
neizvjesnošću? Što mogu
naučiti o sebi iz ovoga?

U kojim situacijama
preuzimam odgovornost bez
da se to od mene očekuje?
Zašto to radim?
Što me čini ispunjavajućom
suradnjom, a kada postaje
teret?

Što bih želio/željela da moji
učenici kažu o meni nakon
školske godine?
Vodim li teške razgovore s
roditeljima na način koji
karakterizira poštovanje i
razumijevanje?
Koja neizrečena očekivanja
opažam kod svojih učenika
ili njihovih roditelja i kako se
s njima nosim?
Što mi pomaže da održim
odnos pun zahvalnosti sa
svim učenicima unatoč
izazovima?

Kako bih volio/voljela da me
drugi doživljavaju kao
kolegu/kolegicu? Što mogu
učiniti da to postignem?
Što me motivira da
sudjelujem u razvoju škole?
Pretpostavimo da me novi
kolega/kolegica opiše u
jednoj rečenici nakon tri
mjeseca: Što se nadam da će
reći/reći?

Područje djelovanja: Profesionalna samokonceptualizacija

1. Motivacija i poziv 2. Profesionalni identitet i vrijednosti. 3. Snage i područja za razvoj

4. Uloga u školi i među kolegama

5. Odnos s učenicima i roditeljima



Što me uzbuđuje kod
određenih metoda - i kako
one odražavaju moj pogled
na učenje?
Kako mogu ne samo
potaknuti uživanje u učenju,
već ga i dugoročno održati?
Što za mene znači
individualizacija? Kako je
želim primijeniti u svojoj
nastavi?
Kakav je moj stav prema
digitalnim medijima i kako
ga želim učiniti vidljivim u
svojoj nastavi?
Kako mogu još svjesnije
opravdati svoje obrazovne
odluke?
Kako mogu osmisliti svoje
lekcije više iz perspektive
učenika?

6. Pedagoški pristupi i planiranje
lekcija
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Kako mislim da me učenici
vide - i kako bih želio/željela
biti viđen/a?
Koliko sam svjestan/svjesna
svojih neverbalnih signala u
razredu?
Što mogu naučiti iz
iznenađujućih povratnih
informacija - i pozitivnih i
kritičnih?
Kako mogu biti autentičan/a
bez da uvijek želim "ugoditi"
drugima?

Što mi priznanje zapravo
znači i gdje ga pronalazim u
svakodnevnom životu?
Kako mogu osjetiti svoju
vrijednost kao učitelj/ica,
bez obzira na vanjsko
priznanje?
Kako se mogu ponašati na
način koji pokazuje
zahvalnost prema mojim
kolegama/icama?
Što radim kako bih svoj rad
učinio/la vidljivim?

Kako mogu integrirati
refleksiju u svoj svakodnevni
radni život?
Što mi je potrebno da bih se
konstruktivno nosio s
kritikama?
O kojim bih situacijama želio
posebno razmišljati u
budućnosti?
Kako mogu održati svoju
znatiželju za novim
stvarima?
Što konkretno znači
„cjeloživotno učenje“ za
mene kao učitelja/učiteljicu?

Koji su rani znakovi
upozorenja da je moja
ravnoteža ugrožena?
Koje rutine ili strategije mi
pomažu da se isključim?
Kako mogu postaviti granice
bez osjećaja krivnje?
U kojoj mjeri moje osobno
zadovoljstvo jača moj rad
kao učitelja/učiteljice?

Što vidim kada zamislim
svoju profesionalnu
budućnost za 5 godina?
Koje bih vještine posebno
želio razviti do tada - i
zašto?
Koje konkretne korake mogu
poduzeti sada?
Kako mogu ostati fleksibilan
kako bih mogao reagirati na
neočekivane događaje u
svojoj profesionalnoj
karijeri?

7. Upravljanje učionicom i
obrazovanje

8. Percepcija drugih

Što želim dugoročno postići
svojim pravilima i rutinama?
Kako se nositi s kršenjem
pravila na način koji čuva
odnose i odgovornost?
Koje vrijednosti želim
prenijeti učenicima izvan
predmeta?
Kako pronaći ravnotežu
između dosljednosti i
blagosti?

9. Cijenjenje i priznanje

10. Samorefleksija i daljnji razvoj

11. Ravnoteža između poslovnog i
privatnog života

12. Profesionalni i osobni razvoj

Područje djelovanja: Profesionalna samokonceptualizacija
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Kad bih bio učenik s lošim
(ili visokim) rezultatima u
svom razredu, što bi mi
trebalo da se osjećam
istinski angažirano i
izazvano?
Kad bih mogao odabrati
jednu čarobnu moć za svoju
nastavu, koja bi to bila - i
zašto?
Zamišljam učenika kako
priča o mom razredu za
večerom. Što bih želio da on
ili ona kaže? Čime bi trebao
biti oduševljen?
Čujem dva učenika kako
pričaju o meni iza mojih
leđa. Što bih volio čuti? Što
bi me stvarno živciralo?
Umjesto ispita ili testova:
kako bih najradije pokazao
što sam naučio - i kako bi
moji učenici mogli reagirati
na to?
Pogledam u budućnost, za
pet godina. Pod
pretpostavkom da više nema
pismenih testova: kako bih
saznao što su moji učenici
stvarno razumjeli?

„Ništa dobro se ne događa
ako to ne učinite“ (Erich
Kästner). Kako mogu
osmisliti svoje lekcije tako
da ono što su moji učenici
naučili postane vidljivo u
njihovim životima?
Zamišljam da želim
namjerno pogoršati
atmosferu u učionici. Što bih
točno morao učiniti da bih to
postigao? Što mogu iz ovoga
naučiti za pozitivan dizajn
učionice?
Koji bi mi savjet dao moj
razred kako bih poboljšao
svoju nastavu?

Koje sam male uspjehe
danas postigao? Čak i one
koji su se u početku činili
nevažnima.
Što me danas pozitivno
iznenadilo na nastavi?
Kako sam primijetio da nešto
ne ide po planu?
Koje su me reakcije mojih
učenika najviše razveselile -
i zašto?
Što je potaknulo moj interes
za temu?
Koje su me neočekivane
situacije natjerale da
preispitam stvari?
Kad bih snimao svoj sat,
koju bih scenu posebno volio
ponovno pogledati i zašto?
Gdje bih volio da sam imao
više vremena za pitanja ili
raspravu?

Što bi moji učenici danas
doista trebali razumjeti ili
naučiti? Zašto je to važno?
Zamišljam učenika kako
svojoj majci govori što je
danas naučio. Što se nadam
da će reći?
Tijekom sata, kako sam
prepoznao/la da cilj (nije)
postignut?
Jesu li moji ciljevi učenja
doprinijeli motivaciji?
Kad bih ponovno planirao/la
sat, što bih promijenio/la?

Područje djelovanja: Poučavanje
1. Iritacije, promjene perspektive,

kreativni pristupi
2. Općenito razmišljanje o nastavi 3. Planiranje, postavljanje ciljeva,

ciljevi učenja i ishodi – lekcije
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Koje vještine bi učenici
trebali steći do kraja serije
lekcija? Koja znanja, ali i
koje vještine?
Povezuje li moje planiranje
gradivo sa svakodnevnim
životom učenika?
Koji bi mogao biti vidljivi
rezultat serije koji
dokumentira proces učenja?
Kako bi sami učenici mogli
promisliti o svom napretku
ili ga pokazati?
Koje bih strategije
diferencijacije želio
isprobati?
Osiguravam li da moja serija
lekcija nije samo usklađena s
kurikulumom, već i
smislena?
Kad bih mogao odabrati
kreativni proizvod (novine,
web stranicu, izložbu itd.),
što bi najbolje odgovaralo
temi i zašto?
Kako bih na kraju s
razredom ponovio ono što
smo naučili?

Kada sam osjetio/la da
učenici zaista razmišljaju
zajedno sa mnom?
Koji su trenuci potaknuli
najveće sudjelovanje - i
zašto?
Tko se suzdržao? Što mislim
da je bio razlog?
Kako mogu u budućnosti više
uključiti tiše učenike?
Kako mogu dobiti prijedloge
od svojih učenika za veće
sudjelovanje?

Koji je bio središnji problem
koji je bio u fokusu
današnjeg sata? Zašto baš
taj problem?
U kojoj je mjeri problem
postao relevantan za
učenike?
Kako sam primijetio/la da
učenici samostalno
pristupaju problemu?
Ako želim učiniti sat još više
orijentiranim na problem,
što bih trebao/la učiniti?
Kako bih mogao/la omogućiti
učenicima da sami razviju
pitanja o problemu?

Kako sam, svjesno ili
nesvjesno, doprinio
atmosferi u učionici?
Kako sam mogao znati jesu li
se učenici osjećali ugodno ili
neugodno?
Što mogu učiniti sljedeći put
kako bih stvorio više
sigurnosti i povjerenja?

Koje su me spontane
povratne informacije
posebno navele na
razmišljanje?
Jesu li učenici mogli redovito
samoprocjenjivati ​​ono što su
naučili?
Na temelju povratnih
informacija, koje bih
konkretne promjene želio
napraviti sljedeći put?

Koja je metoda danas bila
posebno učinkovita – i
zašto?
Kakvu su atmosferu stvorili
moji materijali?
Kako bih mogao/mogla
učiniti svoje metode još
fleksibilnijima ili
usmjerenijima na učenike?
Kad bih mogao/mogla
isprobati novi alat, koji bih
odabrao/odbrala i zašto?

Područje djelovanja: Poučavanje
4. Planiranje, postavljanje

ciljeva, ciljevi učenja i ishodi –
nastavne jedinice

6. Sudjelovanje studenata5. Orijentacija na problem 8. Atmosfera učenja

9. Povratne informacije i evaluacija7. Metode i materijali
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Kad bih ponovno
podučavao/la istu lekciju, što
bih učinio/la potpuno isto - i
zašto?
Koje aspekte svog ponašanja
ili stava bih želio/la dalje
razvijati?
Što bih želio/la naučiti ili
isprobati na sebi?

Kako sam prepoznao/la što
su učenici danas naučili?
Koji su trenuci ukazivali na
to da su bili pod - ili
preopterećeni?
Mogu li još fleksibilnije
odgovoriti na različite
potrebe?
Što bi mi moglo pomoći da
bolje dokumentiram
napredak u učenju?

Kako učenicima jasno
objasniti svoje ciljeve i
očekivanja?
Kako podržati učenike u
samoorganiziranju?
Što učiniti kako bih pomogao
učenicima da prepoznaju i
održe zajedničku nit?
Koje rutine mi pomažu da
ostanem smiren i
strukturiran?

Zašto je ova tema važna – za
učenike osobno, ali i za
društvo?
Koje vrijednosti svjesno
prenosim, a koje možda
nesvjesno?
Doprinose li moji satovi
samostalnosti i kritičkom
promišljanju?
Što moje satove čini
vrijednima za učenike
dugoročno?
Kako su moji satovi uzeli u
obzir raznolikost učenika?

Područje djelovanja: Poučavanje
10. Samorefleksija i usavršavanje 11. Napredak u učenju i

diferencijacija
13. Struktura i organizacija12. Legitimnost poučavanja
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Koje vrijednosti želim ne
samo poučavati na svojim
satovima, već ih i vidljivo
prikazivati? Zašto baš te
vrijednosti?
Kakvu atmosferu želim
stvoriti za učenike u
učionici?
Kako mogu posebno ojačati
povjerenje i međusobno
poštovanje, čak i u
izazovnim situacijama?
Koje dugoročne promjene
kod svojih učenika bih
smatrao uspjehom?
U kojim sam trenucima
posebno svjestan vlastite
uloge uzora i kako se s njom
nosim?
Što mi pruža podršku kada
želim prikazivati ​​vrijednosti
poput iskrenosti ili
spremnosti na pomoć, ali
sam pod pritiskom?

Kako mogu strukturirati
svoje lekcije tako da učenici
ne izgube iz vida svoju svrhu
ili vezu sa samim sobom?
Koji signali s moje strane
pomažu u smanjenju
napetosti ili nemira u ranoj
fazi?

Koje strukture i rutine u
mojim lekcijama pomažu
učenicima da se osjećaju
samopouzdano i
usredotočeno?
Koje preventivne mjere već
poduzimam kako bih
izbjegao dosadu ili osjećaj
preopterećenosti?

Koja pravila odražavaju ne
samo red, već i moj osnovni
stav prema učenicima?
Zašto vjerujem da učenici
prihvaćaju pravila i što ih u
tome sprječava?
Kako želim reagirati na
kršenje pravila na način koji
jača, a ne šteti odnosima i
učenju?
Koji jezik ili slike mogu
koristiti za prenošenje
pravila na način koji je
razumljiv, pamtljiv i
vrijednosno orijentiran?

Kakav stav želim zadržati
čak i u vrlo emocionalnim
sukobima?
Vidim li sukobe kao prilike
za učenje za učenike ili kao
poremećaje?
Koji je moj cilj kada
namećem posljedice:
edukacija, obnova odnosa ili
odvraćanje?
Koju ulogu svjesna pohvala i
pozitivno potkrepljenje
igraju u mom poučavanju?
Kako ih koristim?
Kako se dugoročno ponašam
kada određeni učenici
opetovano pokazuju izazovno
ponašanje? Ostajem li pažljiv
prema njima?

Osjećaju li se i tiši ili
nesigurni učenici da ih se
čuje i vidi na mojim
satovima? Kako to mogu
utvrditi?
Kako da pokažem da su
pogreške dio procesa učenja,
a ne razlog za neugodu?
Dopire li ova poruka do
učenika?
Kad bi učenici pričali o meni,
što bih želio da kažu o mom
stavu prema njima?
Održavam li ravnotežu
između osobne pažnje i
profesionalne distance? Kako
to definiram?
Ostajem li smiren u teškim
situacijama? Što mi
konkretno pomaže u tome?

Područje djelovanja: Obrazovanje
1. Ciljevi i načela

3. Sprječavanje poremećaja

2. Pravila i očekivanja

4. Izgradnja odnosa i povjerenja



X2

Potičem li učenike da
preispituju vlastito
ponašanje umjesto da samo
odgovaraju na moje upute?
Što radim kako bih im
pomogao/la da razviju
vlastite ciljeve umjesto da
samo ispunjavaju moje
zahtjeve?
Uključujem li samorefleksiju
u rutine, npr. kroz kratke
runde povratnih informacija
ili dnevnike učenja?
Osjećaju li učenici da njihovu
inicijativu shvaćam ozbiljno?
Pretpostavimo da si učenici
zadaju pravilo: koje bi to
bilo - i zašto?

Kada primjećujem da moj
pristup u nastavi nije (ili
više nije) učinkovit? Kako da
odgovorim na to?
Doživljavam li povratne
informacije od učenika ili
kolega kao kritiku ili kao
priliku za razvoj?
Koje pretpostavke o mom
razredu ili predmetu utječu
na moje ponašanje? Je li taj
utjecaj koristan?
Koji je razlog mog stava:
briga za učenike ili
ljutnja/frustracija?
Koji bi mi savjet dao kolega
koji je promatrao moju
nastavu?

Područje djelovanja: Obrazovanje
5. Promicanje odgovornosti i

samoregulacije
6. Samorefleksija i prilagodba



X2

Uzimam li u obzir ne samo
uspjeh učenika već i njihov
životni svijet (svijet životnih
iskustava učenika)?
Kada gledam na svoju
nastavu iz perspektive
učenika koji postiže slabije
rezultate ili je posebno
zainteresiran, koje prepreke
ili prilike vidim?
Na čemu temeljim svoju
procjenu napretka u učenju?
Koja zapažanja, rezultate,
razgovore ili intuitivne
dojmove uzimam u obzir?
Koje slijepe točke mogu
postojati u mojoj dijagnozi?
Gdje mi je potrebno dublje
znanje?
Ispravljam li samo pogreške
i nesporazume ili ih koristim
kao vrijedne dijagnostičke
alate i prilike za učenje?
Koje implicitne pretpostavke
imam o tome što je „teško“
ili „lako“ za moj razred?
Jesu li te pretpostavke doista
točne?

Kad bih danas ponovno
planirao/la svoje lekcije, gdje
bih svjesnije razlikovao/la?
Koji me kriteriji vode u tome
kada i kako razlikujem? Jesu
li ti kriteriji više vezani uz
sadržaj, društveni ili
pragmatični?
Koristim li interese, jezik,
iskustva i perspektive kao
polazišta za diferencijaciju
uz brzinu rada i razinu?
Mogu li osmisliti zadatke na
način da izazovu i podrže, a
da ne preopterete ili ne
dosade učenike?
Koristim li materijale i
društvene oblike kako bih
otvorio/la putove učenja
umjesto da ih sužavam?
Pretpostavimo da učenik/ca
razmišlja o mom satu: Gdje
bi se osjećao/la viđenim/om,
a gdje bi se mogao/la
osjećati previđenim/om?

Kako mogu tijekom nastave
prepoznati da je potrebno
prilagoditi brzinu ili razinu?
Kako točno to utvrditi?
Kako se nositi s tim kada
planirana diferencijacija ne
uspije? Što radim spontano –
i kako promišljam o
situaciji?
Koje signale primjećujem
kod učenika koji pokazuju
imaju li koristi od
diferencijacije ili ne?
Što mi je teže: spontane
prilagodbe ili dugoročno
planiranje elemenata
diferencijacije? Zašto je to
slučaj?

Provjeravam li dovoljno je li
moja diferencijacija bila
učinkovita - a ne samo
dobronamjerna?
Tražim li posebno povratne
informacije od studenata
kako bih poboljšao/la svoju
diferencijaciju?
Koji bi mi mali, redoviti
formati (npr. izlazne karte,
kratke ankete) mogli pomoći
da ostanem bliže stvarnim
razinama učenja?
Koja su me zapažanja ili
povratne informacije
iznenadile u prošlosti? Što
sam iz toga naučio/la?

Područje djelovanja: Dijagnosticiranje, podrška i diferencijacija

1. Dijagnoza, razine učenja i
promatranje

2. Spontane prilagodbe i zapažanja 3. Provjera učinkovitosti i
korištenje povratnih informacija



X2

Kako mogu pronaći
ravnotežu između pružanja
individualne podrške
pojedinačnim učenicima i
zadovoljavanja potreba
cijelog razreda?
Koje sam dugoročne
strategije podrške razvio/la -
osim pojedinačnih zadataka
ili lekcija?
Mogu li pružiti podršku na
održiv način kako bi učenici
kasnije mogli samostalno
imati koristi od nje?
Koju ulogu druge osobe,
poput kolega, roditelja i
pomoćnog osoblja, igraju u
mojim praksama podrške?
Mogu li i trebam li ih
uključiti na ciljaniji način?

Prihvaćam li razlike u jeziku,
kulturi, podrijetlu i
interesima? Cijenim li ih
vidljivo?
Kad bi učenik iz drugačije
kulturne pozadine opisao
moje lekcije, što bi smatrao
„stranim“ ili „poznatim“?
Koji elementi moje nastave
aktivno potiču poštovanje,
znatiželju i razmjenu između
različitih podrijetla?
Kako mogu osmisliti svoje
lekcije tako da raznolikost ne
bude samo „tema“, već se
živi kao nešto što se
podrazumijeva?
Gdje bih mogao imati
vlastite predrasude ili slijepe
točke? Kako ih mogu
propitivati?
Koristim li svjesno znanje,
iskustva i perspektive svojih
učenika kao resurs za
poučavanje?
Kako bih mogao uključiti
roditelje i obitelji u
pokazivanje poštovanja
prema raznolikosti izvan
učionice?

Područje djelovanja: Dijagnosticiranje, podrška i diferencijacija

4. Mjere podrške i održivost 5. Vrednovanje raznolikosti i
heterogenosti



X2

Kakva slika učenja stoji iza
mojih metoda procjene?
Želim li prvenstveno
dokumentirati ili evaluirati
ili želim pokrenuti procese
učenja?
Kad bi moji učenici objasnili
čemu služi procjena, koje bih
izjave želio čuti?
Koje neizrečene pretpostavke
imam o tome zašto i u koju
svrhu je procjena potrebna?
Koliko su jasni i
transparentni moji kriteriji
procjene? Kako znam je li ta
jasnoća shvaćena?
Kad bi učenici kritizirali
moju procjenu, koja bi
kritika mogla biti
opravdana?

Jesu li moji zadaci zaista
valjani, što znači mjere li
ono što želim izmjeriti? Ili
mjere samo, na primjer,
razumijevanje teksta ili
sposobnost reprodukcije?
Kada je moja procjena
posebno „objektivna“? Gdje
subjektivni dojmovi igraju
ulogu?
Kako se nosim s
individualnim razlikama bez
ugrožavanja usporedivosti?
Jesu li moji kriteriji pravedni
i razumljivi za sve učenike?
Kako to mogu znati?

Koliko svjesno biram metode
ocjenjivanja? Što me pri
tome vodi: tehnički zahtjevi,
praktičnost ili podrška
učenju?
Koje snage i oblike
izražavanja učenika mogu
istaknuti kroz različite
metode ocjenjivanja?
Kako bih mogao učiniti svoje
ocjenjivanje još
iznenađujućim ili
kreativnijim bez gubitka
pouzdanosti?
Pretpostavimo da se učeniku
dopusti da osmisli zadatak
koji se ocjenjuje: Kako bi to
izgledalo - i što bih iz toga
mogao naučiti?

Pronalazim li ravnotežu
između usredotočenosti na
proces učenja i
usredotočenosti na rezultat?
Što bi bilo drugačije kada
bih više naglaska stavio na
razvoj, a manje na krajnji
proizvod?
Imaju li učenici dovoljno
prilika za promišljanje i
usmjeravanje svog učenja
tijekom procesa?

1. Ciljevi i svrha procjene 3. Valjanost, pouzdanost,
pravednost

2. Raznolikost i prikladnost metoda 4. Procesno orijentirano naspram
ocjenjivanja orijentiranog na

rezultate

Područje djelovanja: Procjena



X2

Na temelju mojih zapažanja,
koja vrsta povratnih
informacija je zaista
motivirajuća - i zašto?
Jesu li moji komentari
dovoljno specifični da
potaknu poboljšanje? Kako
moji učenici koriste moje
komentare?
Uključujem li povratne
informacije (pisane, usmene,
digitalne, od vršnjaka) u
svoju nastavu na način koji
je učinkovit za učenje - i
kako to metodično
provodim?
Mogu li stvoriti prostor u
kojem učenici ne samo
primaju povratne
informacije, već ih i koriste
za poboljšanje?

Koje mogućnosti nudim
učenicima da razviju vlastite
kriterije ocjenjivanja ili
prilagode svoje kriterije?
Potičem li učenike da
razmišljaju o vlastitom
napretku - izvan ocjena?
Jesam li uspješan u
uključivanju učenika u
preuzimanje odgovornosti za
vlastito učenje?
Pod pretpostavkom da
učenik ocjenjuje vlastiti
proizvod učenja, što bi
napisao - i što bih ja iz toga
naučio?

Kakvu kulturu stvaram
svojim metodama
ocjenjivanja: potičem li
ljubav prema učenju ili
pritisak na postizanje
rezultata?
Koje neželjene učinke moje
procjene učinka mogu imati
na učenike (npr. tjeskobu,
kompetitivnost, povlačenje)?
Pomažem li učenicima da
neuspjeh vide kao priliku za
učenje?

Koje vještine učenici uče
kroz moje ocjenjivanje, a
koje su im važne i u studiju,
karijeri ili svakodnevnom
životu?
Koliko je trajan učinak
učenja mojeg ocjenjivanja?
U kojoj mjeri moji učenici
također uče nešto o sebi
kroz moje metode
ocjenjivanja?

5. Povratne informacije i odgovor 7. Uključenost studenata i
samoprocjena

6. Utjecaj na učenje i motivaciju 8. Dugoročna perspektiva

Područje djelovanja: Procjena



X2

Kakav je bio moj unutarnji
stav prije razgovora: Jesam
li htio riješiti, pratiti ili
otvoriti prostor?
Koje sam pretpostavke imao
o osobi ili situaciji prije
razgovora? Koliko sam bio
svjestan toga?
Kada razmišljam o sličnim
situacijama, što sam ovaj
put htio učiniti drugačije - i
zašto?
Jesam li stvorio prave uvjete
(mjesto, vrijeme, atmosferu)
kako bih omogućio razgovor
pun povjerenja?

Što je osoba kojoj je
savjetovanje konkretno
pomoglo u razgovoru - i
kako to mogu znati?
Kako smo se dogovorili o
sljedećim koracima kako bi
bili realni i izvedivi za
osobu?
Jesam li strukturirao
zaključak na način da osoba
može napustiti sesiju
savjetovanja osjećajući se
osnaženo i jasno - ne samo s
"popisom obaveza"?

Kakav bih želio/željela da
razgovor ima trajan učinak
na mene i osobu koju
savjetujem?
Jesam li ponudio/ponudila
ciljani i praktičan oblik
povratne informacije ili
podrške nakon razgovora?
Što sam naučio/naučila o
svojoj ulozi
savjetnika/savjetnice iz ovog
razgovora? Što bih sljedeći
put učinio/učinila drugačije?

Koja su pitanja ili tehnike
pomogle osobi da jasnije
definira svoje ciljeve? Kako
mogu dodatno poboljšati
korištenje pitanja i tehnika?

Jesam li razumio stvarne
brige osobe? Kako sam to
primijetio?
Jesam li razjasnio ciljeve
razgovora zajedno s osobom
koju sam savjetovao ili sam
ih sam postavio?
Što sam učinio kako bih
omogućio osobi koju sam
savjetovao da pomogne u
oblikovanju smjera
razgovora?
Je li bilo trenutaka kada sam
previše koristio vlastite
ideje?

Jesam li primijetio/la i
reagirao/la na neverbalne
signale osobe koju sam
savjetovao/la?
Što mi je pomoglo da jasno i
s uvažavanjem izrazim svoje
misli?
Kada sam počeo/la izražavati
svoje misli? Je li to bilo
korisno osobi koju sam
savjetovao/la u tom
trenutku?
Što je olakšalo osobi koju
sam savjetovao/la da se
otvori?

Koliko sam dobro
uspio/uspijela stvarno slušati
- umjesto da odmah
razmišljam o rješenjima?
Koja su moja pitanja
posebno poticala na
razmišljanje - i zašto?

Koliko sam dobro istaknuo/la
i iskoristio/la snage i resurse
osobe?
Jesam li ostavio/la dovoljno
prostora za nove ili neobične
ideje - čak i izvan vlastitih
pristupa rješavanju
problema?
Kako smo zajedno razmišljali
o prednostima i nedostacima
mogućih rješenja?
Koje su tehnike savjetovanja
(npr. preoblikovanje,
skaliranje pitanja, buduća
pitanja) bile posebno korisne
u razgovoru - i zašto?
Je li postojao trenutak kada
sam morao/la svjesno
promijeniti svoj pristup? Koji
je bio razlog tome?

Područje djelovanja: Savjetovanje
1. Priprema za rasprave 5. Rezultati i zatvaranje

6. Praćenje

3. Potrebe i ciljevi osobe koja prima
savjetovanje

2. Upravljanje razgovorom i
komunikacija

4. Tehnike orijentacije na rješenja i
savjetovanja



X2

Koje temeljne vrijednosti
škole trebaju uistinu
utjeloviti danas (i u
budućnosti) – a ne samo
artikulirati?
U kojoj su mjeri dugoročni
obrazovni ciljevi trenutno
vidljivi i opipljivi u
svakodnevnom školskom
životu?
Koliko dobro naš školski
sustav reagira na društvene
promjene, raznolikost i
digitalnu transformaciju?

Koliko dobro trenutna
izobrazba učitelja priprema
učitelje za heterogenost
učenika, digitalizaciju i nove
oblike učenja?
Koje vrste kontinuiranog
obrazovanja potiču održive
promjene u poučavanju?
Kako se može osigurati
dobrobit učitelja kako bi
ostali motivirani dugoročno?
Što bi se trebalo promijeniti
da bi učitelji svoju ulogu više
vidjeli kao posrednike u
učenju?

Koliko su raznolike metode
poučavanja koje se koriste i
čije se potrebe za učenjem
(ne) zadovoljavaju?
U kojoj su mjeri sami učenici
uključeni u oblikovanje
svojih lekcija?
Kako bi učenje moglo biti
više projektno utemeljeno i
relevantno za stvarni život
tako da sadržaj postane
(više) smislen za učenike?
Što nas je do sada
sprječavalo da potpuno
preispitamo poučavanje?

Što inkluzivni obrazovni
sustav konkretno znači u
svakodnevnom životu? Koliko
smo daleko od postizanja
toga?

Koliko se dosljedno zapravo
provode jednake
mogućnosti? Gdje su slijepe
točke?
Koje barijere (strukturne,
društvene, kulturne) postoje
i kako se mogu konkretno
ukloniti?
Kako se usluge podrške za
učenike u nepovoljnom
položaju ili učenike s
posebnim potrebama mogu
osmisliti na način da
omogućuju istinsko
sudjelovanje i da ne
stigmatiziraju?

Koji oblici povratnih
informacija mogu
učinkovitije potaknuti
motivaciju, samopouzdanje i
uživanje u učenju od ocjena?
Kako bi alternativne metode
ocjenjivanja mogle stvoriti
više prostora za kreativnost,
promišljanje i individualne
snage?
Što bi se dogodilo kada
bismo koristili više
formativnih povratnih
informacija umjesto
sumativnih procjena?

Odražavaju li trenutne
metode ocjenjivanja doista
napredak u učenju i
stjecanju vještina?

Kako digitalno obrazovanje
može biti više od pukih
digitalnih alata, odnosno dio
nove kulture učenja?
Koje digitalne vještine
učenicima zaista trebaju za
sve povezaniji svijet?
Kako digitalizacija može
pomoći u pravednijem
obrazovanju, umjesto da
proširi postojeće jazove?
Kako se učiteljima može
pružiti podrška u korištenju
digitalnih medija na
pedagoški smislen način?

Područje djelovanja: Školski sustav i obrazovanje učitelja – revizija i inovacija

1. Vrijednosti i ciljevi škole 6. Stručno usavršavanje i razvoj
učitelja

3. Metode poučavanja i kultura
učenja

2. Uključivanje i jednake mogućnosti

4. Procjena

5. Tehnologija i digitalizacija

Kako možemo strukturu u
našoj školi (rasporede,
trajanje lekcija i odmore)
učiniti pogodnijom za
učenje?
Kako bismo mogli stvoriti
više prostora za timski rad,
projektni rad i individualnu
podršku?

7. Organizacija i upravljanje školom



Koje temeljne vrijednosti
škole trebaju uistinu
utjeloviti danas (i u
budućnosti) – a ne samo
artikulirati?
U kojoj su mjeri dugoročni
obrazovni ciljevi trenutno
vidljivi i opipljivi u
svakodnevnom školskom
životu?
Koliko dobro naš školski
sustav reagira na društvene
promjene, raznolikost i
digitalnu transformaciju?
Koje vrste partnerstava izvan
škole mogle bi smisleno
nadopuniti i obogatiti
učenje?

1. Vrijednosti i ciljevi škole

X2

Treba li se škola usredotočiti
na prenošenje znanja,
omogućavanje djelovanja,
promicanje kreativnosti ili
sve navedeno?
Kako možemo bolje uzeti u
obzir individualne interese,
snage i stilove učenja?
Kako bi se lekcije mogle
osmisliti tako da se
usredotoče na kritičko
razmišljanje, suradnju i
rješavanje problema?
Što bi se trebalo promijeniti
u ulozi učitelja kako bi se
omogućili inovativni oblici
učenja?
Kako škole mogu postati
fleksibilnije i prilagodljivije
kako bi odgovorile na
društvene promjene?
Kako bi mogao izgledati
sustav ocjenjivanja koji
istinski potiče učenje
umjesto stvaranja pritiska?
Kako nova obrazovna
partnerstva mogu otvoriti
škole i učiniti ih
praktičnijima?

Kako bi sudjelovanje trebalo
biti strukturirano tako da
učenici razviju osjećaj
odgovornosti i
samokontrole?
Kako se društvene i
emocionalne vještine mogu
sustavno poticati?
Kako škole mogu bolje
pripremiti mlade ljude za
globalne izazove, promjene i
neizvjesnost?

Kako škole mogu postati
mjesta koja koriste kulturnu
raznolikost kao resurs za
učenje?

Kako učenici mogu ne samo
imati pravo glasa, već i
sudjelovati u donošenju
odluka?
Što bi se dogodilo kada bi
učenici mogli imati pravo
glasa o sadržaju, metodama
i oblicima učenja?

Kako se resursi raspoređuju
(suodlučivanje) – i koji se
kriteriji uzimaju u obzir?
Koja bi ulaganja bila
posebno učinkovita u
poboljšanju uvjeta učenja za
sve?

Kako bi škola izgledala kada
bismo je danas potpuno
redizajnirali - bez
pretpostavke povijesnih
struktura kao danih?
Bi li bilo prikladnije raditi s
temama, projektima ili
područjima učenja umjesto s
predmetima?
Koju bi ulogu trebale igrati
ocjene? Postoje li bolji oblici
povratnih informacija?

Kako škole mogu biti aktivan
dio lokalne zajednice, a ne
samo zatvoreno mjesto
učenja?
Koji oblici suradnje s
roditeljima, poduzećima ili
kulturnim institucijama
mogli bi obogatiti
obrazovanje?
Kako škole mogu
sveobuhvatno doprinijeti
dobrobiti i osobnom razvoju
učenika?

9. Društveni i kulturni utjecaji

8. Uključenost studenata i
suodlučivanje 10. Financiranje i resursi

12. Preispitivanje škole

11. Škola i zajednica

Područje djelovanja: Školski sustav i obrazovanje učitelja – revizija i inovacija



X2

Kako korištenje umjetne
inteligencije i digitalnih
tehnologija može ne samo
modernizirati nastavu s
tehničke perspektive, već je i
učiniti učinkovitijom i
individualiziranijom?
Koje vještine učenici trebaju u
radu s umjetnom
inteligencijom i digitalnim
medijima kako bi mogli
samostalno i kritički djelovati
u digitaliziranom svijetu?
Kako se učiteljima može
pružiti praktična i
kontinuirana podrška u
korištenju alata umjetne
inteligencije na smislen,
kreativan i refleksivan način u
učionici?
Koja pitanja o etici, zaštiti
podataka i društvenoj
odgovornosti proizlaze iz
korištenja umjetne
inteligencije? Kako se o njima
može raspravljati zajedno s
učenicima?
Kako možemo osigurati da
korištenje umjetne
inteligencije čini obrazovanje
pravednijim, a ne da
pogoršava postojeće
nejednakosti i digitalne
podjele?

Koje nove oblike poučavanja
i učenja može stvoriti
umjetna inteligencija (npr.
adaptivni putevi učenja,
sustavi pomoći u učenju ili
automatizirane povratne
informacije)? Kako se oni
mogu osmisliti na pedagoški
smislen način?
U kojoj mjeri umjetna
inteligencija može pomoći u
bilježenju napretka u učenju
na individualiziraniji i
ažurniji način kako bi se
preciznije prilagodila
podrška bez zamjene ljudi
kao vodiča za učenje?
Kako se mijenja uloga
učitelja u okruženju za
učenje koje sve više
podržava umjetna
inteligencija? Hoće li učitelji
postati više poput
facilitatora učenja, trenera
ili dizajnera procesa učenja?
Kako školski sustav može
odgovoriti na tehnološki
razvoj na agilan i napredan
način kako bi se inovacije
brzo, promišljeno i smisleno
integrirale u obrazovne
ponude?

Što znači za škole i nastavu
ako umjetna inteligencija u
budućnosti može podržati i
kreativnije, kolaborativnije
ili složenije zadatke?
Kako škole mogu stvoriti
prostore u kojima učenici
sami razvijaju, testiraju i
kritički promišljaju o alatima
podržanim umjetnom
inteligencijom umjesto da ih
samo koriste?

Područje djelovanja: Školski sustav i obrazovanje učitelja – revizija i inovacija

Područje djelovanja: Umjetna
inteligencija (AI)


